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Impiegata del commercio al dettaglio / impiegato del commercio al dettaglio

Valutazione finale

· Persona in formazione:
Cognome:



Nome:


· Azienda di tirocinio:
Ditta:



Indirizzo:



NPA / luogo:



Telefono:



· Ramo:



· Opzione di approfondimento:
( Consulenza
( Gestione delle merci

· Scuola professionale:
Nome:



Indirizzo:



NPA / luogo:



Telefono:



Periodo

Il termine per la consegna della valutazione finale in azienda è fissata per venerdì della settimana di calendario n. 18. 

Valutazione

La conversione dei punti in nota avviene secondo la seguente tabella
: 
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I risultati delle valutazioni in azienda, nei corsi interaziendali e della conoscenza generale del ramo costituiscono, con il risultato dell’esame pratico, la base per l’assegnazione della nota nel campo di qualificazione 1 “Lavori pratici“. Tale nota conta triplice per il superamento della procedura di qualificazione.

Valutazione finale nell’azienda

La valutazione finale nell’azienda avviene in base alle prestazioni fornite durante la formazione professionale di base.

Svolgimento

Il formatore professionale è responsabile della valutazione finale nell’azienda. Inserisce i risultati ottenuti nel modulo prestabilito. Se il risultato è insufficiente (ossia inferiore a 38
 punti), sul retro del modulo dev’essere aggiunta una breve motivazione scritta. 

Il formatore professionale discute la valutazione con la persona in formazione. In seguito, il modulo è firmato da entrambe le parti contraenti. Segue l’inserimento nella banca dati del commercio al dettaglio. L’azienda deve conservare con cura l’originale del modulo. In caso di ricorso o di richiesta d’informazioni deve poter essere messo a disposizione dell’organizzazione degli esami.

Impiegata del commercio al dettaglio / impiegato del commercio al dettaglio

Modulo per la valutazione finale

	Competenze professionali, metodologiche, sociali e personali 
	max. 

punti

(solo punti interi)
	ottimo

	buono1
	sufficiente1
	insufficiente1

	
	
	6 punti
	5 punti
	4 punti
	3 punti

	La persona in formazione dispone delle competenze professionali necessarie per svolgere i propri compiti nell’azienda. Ciò si manifesta per esempio1:

· nell’adempimento degli obiettivi di valutazione
· nell’adempimento degli accordi presi sugli obiettivi
· nella consulenza efficace dei clienti  
- 
nella capacità di apprendimento e miglioramento
	6
	
	
	
	

	La persona in formazione svolge i propri compiti in modo autonomo, in funzione degli obiettivi e del tempo. Ciò si manifesta, ad esempio, sotto forma di1:

· indipendenza
· rispetto di termini e scadenze
- 
efficienza
	6
	
	
	
	

	La persona in formazione coordina la propria attività con le altre presenti in azienda e ne riconosce le interazioni. Ciò si manifesta1:

-
nel coordinare consapevolmente le attività con i lavori 


precedenti e con quelli successivi

-
nell’affidabilità
	6
	
	
	
	

	La persona in formazione è in grado, tramite un’accurata determinazione dei bisogni, di impiegare i prodotti a vantaggio dei clienti. Ciò si manifesta per esempio1:

-
grazie a solide conoscenze dei prodotti e servizi

- 
con l’offerta rivolta ai bisogni dei clienti

-
tramite una consulenza efficace e orientata agli obiettivi
-
tramite una vendita efficace (conclusione positiva)
	6
	
	
	
	

	La persona in formazione è in grado di applicare in modo competente i sistemi per una gestione razionale della merce utilizzati nell’azienda. Ciò si manifesta per esempio con1:

-
la determinazione autonoma del fabbisogno di merce

-
la gestione del magazzino e degli spazi  di vendita in


funzione degli obiettivi

-
l’impiego efficiente dei mezzi ausiliari e degli 

 
strumenti di gestione della merce
	6
	
	
	
	

	La persona in formazione è in grado di sopportare fatiche fisiche e mentali; nelle situazioni critiche sa mantenere la visione d’insieme. Ciò si manifesta per esempio tramite1:

-
il volume di lavoro affrontato ed eseguito

-
l’efficienza abbinata all’alta qualità

-
la resistenza fisica

-
la perseveranza

-
le assenze 

	6
	
	
	
	

	Competenze professionali, metodologiche, sociali e personali 
	max. punti

(solo punti 
interi.)
	ottimo

	buono1
	sufficiente1
	insufficiente1

	
	
	6 punti
	5 punti
	4 punti
	3 punti

	La persona in formazione è aperta ai cambiamenti e dimostra flessibilità in caso di mutate condizioni generali. Ciò si manifesta per esempio con1:

-
la capacità di entusiasmarsi

-
lo spirito d’iniziativa

-
l’impegno

-
la capacità di comprendere

-
la flessibilità d’impiego 
	6
	
	
	
	

	La persona in formazione è capace di risolvere i conflitti e, in caso di discussioni, cerca soluzioni costruttive. Ciò si manifesta per esempio con1:

-
la capacità di immedesimarsi

-
l’ascolto attivo

-
l’accettazione di altri punti di vista

-
la capacità di adattamento o la giustificazione di un 

 
punto di vista 
	6
	
	
	
	

	La persona in formazione riflette nell’azienda e si impegna a svolgere efficacemente i compiti che si presentano. Ciò si manifesta per esempio con1:

-
la capacità di comprendere

-
la capacità di risolvere i problemi

-
il modo strutturato di procedere

-
l’attuazione della teoria nella pratica professionale 
	6
	
	
	
	

	La persona in formazione è capace di lavorare in gruppo e sostiene il flusso di informazioni nell’azienda.  Si contraddistingue ad esempio per1:

-
la disponibilità ad aiutare e sostenere gli altri

-
le forme comportamentali

-
l’affidabilità e l’onestà

-
la capacità di dare giudizi critici

-
la comunicazione aperta

-
l’atteggiamento positivo nei confronti del lavoro

-
la curiosità / la capacità di entusiasmarsi     
	6
	
	
	
	

	  Totale punti ottenuti:
	


Luogo / data del colloquio:
Firma (formatrice / formatore)

Questa valutazione è stata discussa con la persona in formazione che ne ha preso atto.
Luogo / data :
Firma (persona in formazione) :
Firma (rappresentante legale) :






………..

� Adattamento secondo la decisione del 10.5.2011 della Commissione S+Q nel commercio al dettaglio
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